ДОГОВОР

О ПРЕДОСТАВЛЕНИИ УСЛУГ № ________

г.Москва
«____» ________________ 20__г.

 MACROBUTTON  AcceptAllChangesInDoc [Название организации] , именуемое в дальнейшем "Клиент", в лице  MACROBUTTON  NoMacro [должность Фамилия Имя Отчество] , действующего на основании  MACROBUTTON NoMacro [Вид документа] , с одной стороны, и ООО Агентство "Айлавиа", именуемое в дальнейшем "Агентство", в лице генерального директора Лыткина Игоря Викторовича, действующего на основании Устава, с другой стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. ОПРЕДЕЛЕНИЯ.

1.1. В тексте настоящего Договора следующие термины имеют следующие значения:

"Перевозчик" - означает любую авиационную или железнодорожную компанию, чьи перевозки Агентство уполномочено реализовывать.

"Уполномоченное должностное лицо" - означает должностное лицо Клиента, уполномоченное Клиентом на размещение заказов на услуги Агентства.

"Стороны" - означает Клиента и Агентство.

"Сторона" - означает Клиента или Агентство в зависимости от контекста.

"Услуги" - означает все услуги, оказанные Агентством Клиенту.

"Система бронирования" - означает компьютерную систему бронирования международных и внутренних авиационных и железнодорожных перевозок, мест в гостиницах и проката автомобилей, в зависимости от специфики системы.

"Заказ на услуги Агентства" - означает заказ на предоставление Агентством соответствующих услуг, размещенный Клиентом в Агентстве.

1.2. Ссылки в тексте настоящего Договора на "Договор" означают ссылки на настоящий Договор со всеми возможными Приложениями к нему.

2. ПРЕМЕТ ДОГОВОРА.

2.1. Агентство оказывает Клиенту, на основании Заказов последнего, услуги по бронированию и оформлению авиабилетов и железнодорожных билетов, которые Клиент обязуется оплачивать.

2.2. Обязательство Агентства по обеспечению билетами, предусмотренное  настоящим Договором, во всех случаях зависит от фактического наличия таких билетов.

3. ЗАКАЗ НА УСЛУГИ.

3.1. Заказ должен содержать сведения о пассажирах, маршруте, классе обслуживания и датах предполагаемого перелета. Заказ производится Уполномоченным  лицом Клиента в письменной форме с использованием любых средств связи, обеспечивающих фиксирование его отправления и получения.

3.2. Список должностных лиц, уполномоченных Клиентом на составление и размещение Заказа, предоставляется Клиентом при подписании настоящего Договора. Клиент вправе изменить список своих Уполномоченных  должностных лиц путем направления уведомления Агентству.

3.3. Агентство вправе отказать в принятии Заказа к исполнению по следующим основаниям: ненадлежащие оформление Заказа, просрочка оплаты Клиентом предыдущих Заказов или иные объективные обстоятельства невозможности исполнения данного Заказа.

4. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА СТОРОН

4.1. Агентство принимает на себя следующие обязательства:

· бронировать и выписывать авиабилеты и железнодорожные билеты в соответствии с правилами и требованиями Перевозчиков на основании Заказа Клиента, исходя из наличия мест в Системах бронирования;

· прилагать при этом все усилия для минимизации затрат Клиента на перевозки, изыскивая при этом самые экономичные условия маршрутов;

· немедленно извещать Клиента об обстоятельствах, препятствующих выполнению Заказа или замедляющих их выполнение;

· осуществлять доставку авиабилетов и железнодорожных билетов Клиенту в течение 2-х рабочих дней после их выписки по фактическому адресу (по дополнительному запросу Клиента);

· обеспечить клиента расписаниями рейсов международных и внутренних авиалиний и поездов по России и СНГ в соответствии с Заказом, своевременно информировать об изменениях в расписании рейсов по Заказу;

· бронировать по дополнительному запросу Клиента места в гостиницах и заказ автомобилей в службах проката;

· при необходимости информировать Клиента о требованиях, условиях и ограничениях, предъявляемых со стороны Перевозчиков, таможенных и других учреждений, связанных с обработкой Заказа;

· своевременно известить Клиента о необходимости пополнения средств на авансовом счете при условии договоренности об авансовой форме оплаты;

· по запросу клиента предоставлять информацию о состоянии Заказов Клиента и текущем состоянии индивидуального счета Клиента с указанием информации об оформленных авиабилетах и железнодорожных билетов; перечисленных суммах и другой необходимой  информации.

4.2. Клиент принимает на себя следующие обязательства:

· заранее предоставлять Заказы Агентству в соответствие с п.3.1 настоящего Договора, заверенные уполномоченным должностным лицом Клиента;

· достоверно указывать паспортные данные, даты и другую необходимую информацию в Заказе;

· обеспечивать соблюдение всеми сотрудниками Клиента требований таможенных и иных государственных органов, Перевозчиков, аэропортов и других компаний, связанных с организацией железнодорожных и авиаперевозок или оказанием иных услуг в рамках настоящего Договора;

· производить оплату железнодорожных и/или авиаперевозок в сроки, оговоренными правилами Перевозчиков, различными для каждого типа тарифов, применяемых при оформлении перевозок;

· своевременно информировать Агентство об изменениях и отказах от бронирования;

· оплачивать в соответствии с настоящим Договором оказанные Агентством услуги;

· в случае отказа от Заказа возместить Агентству фактически понесенные расходы, которые по требованию Клиента подтверждаются Агентством документально в соответствии с правилами Перевозчиков, гостиниц и других организаций и обычаем делового оборота в рамках настоящего Договора.

5. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ

5.1. Стоимость оказанных услуг определяется Агентством на основании существующих цен Перевозчиков на момент принятия Заказа к исполнению и включает в себя тариф железнодорожного или авиабилета, таксы и аэропортовые сборы, а также налоги, предусмотренные законодательством РФ.

5.2. Клиент вправе использовать для расчетов за услуги, оказанные Агентством, любые формы оплаты, не противоречащие  действующему законодательству РФ, в том числе, международные пластиковые карты.

5.3. В случае оплаты оказанных Агентством услуг в форме наличного расчета днем оплаты услуг считается день поступления наличных денежных средств в кассу Агентства.

5.4. В случае оплаты услуг Агентства по безналичному расчету Клиент вправе по своему выбору осуществлять оплату авиабилетов, железнодорожных билетов и иных услуг Агентства путем открытия авансовой карточки или путем оплаты выставленного счета.

5.5. Клиент оплачивает счет платежным поручением в течение 3 (Трех) банковских дней с момента его получения. Днем оплаты в этом случае считается дата зачисления денежных средств на счет Агентства в обслуживающем его банке.

5.6. При открытии Клиентом авансовой карточки расчеты производятся путем списания с нее соответствующих сумм.

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ И ЕЕ ОГРАНИЧЕНИЯ

6.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством.

6.2. В случае нарушения сроков оплаты виновная Сторона выплачивает другой Стороне пени в размере 0,1% от суммы задолженности за каждый день просрочки.

6.3. Агентство возмещает Клиенту документально подтвержденные реальные убытки, понесенные в результате нарушения персоналом Агентства правил бронирования, оформления авиабилетов или железнодорожных билетов, однако, не несет ответственности за упущенную выгоду Клиента.

6.4. За искаженное и несвоевременное предоставление информации, повлекшее материальные потери, виновная Сторона возмещает другой Стороне фактически понесенные убытки.

6.5. Стороны признают, что Агентство действует исключительно от имени и за счет Перевозчиков, оказывающих соответствующие услуги и, следовательно, Агентство не несет ответственность за любые недостатки и недочеты в работе Перевозчиков.

6.6. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащие исполнение обязательств по Договору, если оно было вызвано действием обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор).

7. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

7.1. Договор вступает в силу с момента подписания и действует 1  (Один) год. По истечении срока действия Договора при отсутствии возражения Сторон настоящий Договор автоматически пролонгируется.

7.2. Договор может быть расторгнут по желанию любой Стороны путем направления письменного уведомления другой Стороне не менее, чем за 30 (Тридцать) дней до даты фактического расторжения. Договор будет считаться расторгнутым после выполнения взаимных обязательств и урегулирования всех расчетов между Клиентом и Агентством.

7.3. Любая из Сторон вправе расторгнуть настоящий Договор немедленно посредством направления другой Стороне соответствующего письменного уведомления без предварительного согласия другой Стороны, без наличия соответствующего судебного решения или постановления в случае, если:

· другая Сторона становится неплатежеспособной, объявляет о своем банкротстве или в отношении которой начата процедура банкротства;

· другая Сторона допускает неоднократные нарушения условий настоящего Договора;

· действие обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажора) продолжается в течение 45 (Сорока пяти) дней.

8. ПРОЧИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

8.1. После подписания настоящего Договора все предыдущие договоренности между Сторонами теряют силу.

8.2. Стороны настоящего Договора не могут передавать свои права и обязанности, вытекающие из настоящего Договора, третьим лицам без письменного согласия обеих Сторон.

8.3. В случае возникновения споров по вопросам, предусмотренным настоящим Договорам или в связи с ним, Стороны примут все возможные меры  к их разрешению путем переговоров. В случае невозможности разрешения спора путем переговоров он рассматривается в судебном порядке в соответствии с действующим законодательством РФ.

8.4. Условия настоящего Договора, а также документация и информация, связанные с его исполнением, конфиденциальны и не подлежат разглашению третьим лицам за исключением случаев, прямо предусмотренных законодательством РФ.

8.5. Каждая из Сторон настоящим заявляет и гарантирует другой Стороне, что:

· Сторона учреждена и существует на законных основаниях в соответствии с действующим законодательством РФ;

· заключение настоящего Договора не нарушает какие-либо законы, нормативные акты и судебные решения, предписания и распоряжения.

8.6. Все Приложения к настоящему Договору являются его неотъемлемой частью.

8.7. Любые изменения и дополнения к настоящему Договору и Приложениям к нему совершаются Сторонами в письменной форме и требуют обоюдного согласия Сторон.

8.8. Настоящий Договор составлен в 2 (Двух) экземплярах, имеющих одинаковую  юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из Сторон.

9. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН.

	Агентство:
	Клиент:

	ООО Агентство «Айлавиа»
	

	Юридический адрес:
	Юридический адрес:

	119180, г.Москва, ул. Большая Полянка, д.51А/9 стр.1, этаж 1, пом.1, комната 8
	

	Почтовый адрес:
	Почтовый адрес:

	119180, г.Москва, ул. Большая Полянка, д.51А/9 стр.1, этаж 1, пом.1, комната 8
	

	Тел.:
	+7 (495) 967-30-70
	Тел.:
	

	Факс:
	+7 (495) 967-30-70
	Факс:
	

	ИНН
	7706757388
	ИНН
	

	КПП
	770601001
	КПП
	

	Р/с
	40702810000500018544
	Р/с
	

	в ЗАО "МОССТРОЙЭКОНОМБАНК" г.Москва
	в 

	БИК
	044525209
	БИК
	

	К/с
	30101810400000000209
	К/с
	

	Генеральный директор
	_____________________________

	____________________________/Лыткин И.В./
	___________________________/____________/

	М.П.
	М.П.


ПРИЛОЖЕНИЕ 

ЗАЯВКА

на бронирование авиаперелета

	Название организации-заказчика:
	

	Контактное лицо:
	

	Контактный телефон Заказчика:
	

	Дата заявки:
	«     »                                          200    г.


Пассажиры:

	ФИО  
	Дата рождения
	Серия и Номер паспорта
	Маршрут
	Даты полетов

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


· ФИО на русском языке,  Серия и Номер общегражданского паспорта– для бронирования рейсов по России; 
· Фамилия, Имя  - написание как в загран. паспортах пассажиров,  Серия и Номер загран. паспорта – для зарубежных рейсов.

Предпочтения по авиакомпании: _______________________________________________

Предполагаемая форма оплаты: ________________________________________________

Прочие пожелания ___________________________________________________________

____________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________

Подпись ответственного лица от Заказчика: ______________________________________
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